

           親 師 溝 通 守 則 (節錄自林惠貞校長著「海闊天空開放教育」)
    如果孩子的學習是個圓，那麼孩子是圓心，老師和家長就是直徑兩端的頂點。親師合作將使圓的直徑無限延伸，圓要有多大，就看親師的關係有多深。
以直接溝通最為有效

    只要家長能將教師視為朋友和教育事業的合夥人，必能以合作、協助代替指責，營造出無障礙的溝通氣氛，如此，直接溝通是最有效的途徑。

客觀去瞭解事實真相,再採取對孩子長遠有利的行動

    有人說：「當一個人握緊拳頭的時候，頭腦就無法冷靜地思考。」因此，家長需先了解事實真相，再冷靜的思考解決方針，避免情緒化或逞一時之快而造成憾事。由於孩子閱歷有限，對事情的認知和事實往往會有差距，故不宜聽信一面之詞。
    除非已用盡所有溝通途徑都無效，否則應避免連署或集結大批家長抗告。因為這種方式費時費力，而且有悖於尊師重道的傳統，必然會在孩子幼小心靈上，造成極大壓力和負擔。另採取匿名上告的方式，也會帶給孩子不良的示範，且教師如受到誤會或冤屈無從解釋，將影響其情緒。教師也是凡人，也會有情緒反應或採取直接向全班學生調查的方式，如此，勢必引起更多的問題。非萬不得已，切勿輕易嘗試。

依理、情、法之順序來處理紛爭

    開放教育首重情意教學以及培養解決問題的能力；營造家族般的親密氣氛也是開放教育重要策略之一；學校又是以「教育愛」為基石，倘若捨棄了情，就像家中事事以法來處理一樣有悖常理。問題的發生，有時正是培養孩子解決問題能力的契機，倘若孩子自己能解決，父母應多與討論，引導適當的解決策略為宜。若事事要親自為孩子討回公道，不僅易養成孩子仗勢或依賴的心態，而且還剝奪孩子學習和磨練解決問題的機會。

家長與老師的溝通，對很多家長一直是很困難的事，然而，如果不嘗試溝通，親師之間便很難互相瞭解，更難來談合作來協助孩子的教育．這裡給您幾個與教師溝通的小技巧：
1、與老師談話，先約定時間和地點，不宜於上課時間進教室打擾班級教學活動進行。
2、就事論事，理性應對。

3、把事情說清楚，事情的真象宜多方求證。

4、用描述的語句，而不是評價式的批評。

5、保持平穩的情緒，避免不當的情緒反應。

6、在與老師的溝通中，為孩子樹立良好的榜樣。

7、師生有了衝突，不要光聽孩子一面之詞，應同時向老師求證。

8、不要在孩子面前責備、批評老師。

9、充分信任老師，對老師的教學或管教不滿意，不宜直接對老師無禮或攻訐，而用委婉的態度向老師建議，或透過校長、主任，請老師改進。                      忠貞國小輔導室 製 96.4
